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Bien gérer mes sauvegardes HerculePro

Avec l'augmentation des attaques de type crypto-virus, il est
essentiel d'apprendre a se protéger contre les ransomwares.
R Ne S WARES Découvrez comment gérer vos sauvegardes HerculePro

05 NOVOS VILOES DA INTERNET

Le module sauvegarde est présent dans toutes les versions du
programme HerculePro.

Dans les fonctions vues a la loupe de cette note de version, on
vous dit tout sur les bonnes pratiques a appliquer.
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FONCTIONS
VUES A LA LC

E
7
Paramétrage des sauvegardes \

Ces informations sont disponibles dans la faq HerculePro : " faq.herculepro.com "

Le répertoire de sauvegarde est paramétrable en cliquant sur le bouton
Parametres depuis I'écran d’accueil du logiciel.

[+ Ssauvegarder les données en quittant I'application
L L U S L \FORMATION | Sauvegardes| )

Maintenance Valider H Annuler

Vous pouvez indiquer :

- Un chemin local sur I'ordinateur (peu recommandé)
- Un chemin réseau

- Un chemin vers un disque dur externe ou une clef usb

Vous ne pouvez pas indiquer :

- Une url d'un espace de stockage en ligne

Fonctionnement

Si la case « Sauvegarder les données en quittant I'application » est cochée, le
logiciel vous propose d'effectuer une sauvegarde de la base de données quand
vous quittez le programme.

Faire une sauvegarde signifie créer une copie de l'intégralité de la base de
données a l'instant « T ».Cette copie de sauvegarde nous suffit pour restaurer
votre base de données en cas de probleme.

A Attention, a condition que vous respectiez certaines regles :
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Détail des choix d'optimisation

e Vous étes en charge de la gestion de vos sauvegardes

e Une sauvegarde stockée dans le dossier ~/HerculePro/Sauvegardes ne sert a rien, si
votre disque dur est détruit, impacté par un virus, volé, vous perdrez ces fichiers en
méme temps que vos données principales. Sélectionnez les sauvegardes que vous
voulez conserver et déplacez-les sur une clef USB, un disque dur externe ou un acces
réseau/dossier synchronisé sur un Cloud.

e |l est parfaitement inutile de créer plus d'une sauvegarde par jour, la seconde écrasera
la premiere.

e les sauvegardes étant complétes vous n'étes pas obligé de conserver une sauvegarde
quotidienne sur X années, une bonne pratique est de conserver une sauvegarde par
jour pour la semaine en cours, une sauvegarde par semaine pour le mois en cours,

e C:\HerculeProV4\Archives\ : historique des documents imprimés et envoyés par mail.

e C:\HerculeProV4\Documents\ : documents externes rattachés aux dossiers HerculeProV4.

e C:\HerculeProV4\Images\Wizard\ : images des chiffrages contenues dans les documents de vente.
e C:\HerculeProV4\Modeles\ : paramétrage et modeles de courrier personnalisés.

Faire un avoir total

Conditions et pré-requis !
Un avoir total est utile dans certaines situations :

o Annuler une vente déja facturée
o Souhaitez refaire une facture et pour cela I'annuler par un avoir financier

... et a condition de respecter certaines conditions :

o Ne pas étre resté a |I'état de commande non facturée

o Ne pas avoir saisi de reglement sur la facture que vous souhaitez annuler par un
avoir total. (Saisissez un reglement identique en négatif ou annulez le
reglement).
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Comment procéder: —N

Pour pouvoir créer un avoir total il faut vous rendre dans le module "Ventes" ;.J

Sélectionnez la facture que vous voulez annuler et faites un clic droit, sélectionnez "Avoir financier"

et cliquez pour valider.

= HerculePro Vi : HERCULEPRO ARTISAM - [Ventes réalisées]

52 Bl

Liste des Documents || racwre  [a0f20/2007 (8
Client Chent |TesT
Doch® | | commercial  [LERAY Anais
Filtre  Toutes les ventes ~ | Riglement [N%ihmmﬂd&ﬂ%éhhﬂmwﬂcinﬂnﬂwkh“n
Cmde BL + Fact. +
[ Filtre avance : Aucun REF. Client
| Chient _| Do he _|m tmun__ln&am_um_aﬂ
TEST F-17/12-00003  28/12/2017 -520,00 l:lmlller[
TEST C-1712:00002 27/12/2017 2380104
TEST €-1712-00001 27/12{2017 900,00 Facture d"aco...
TEST 22/12/2017 500,00 Facture d'aco... ""“"“'"’" |Fourniture et pose (teuf)
TEST L4 42 13f112017 900,00 Facture d"aco... |Pﬁu ASSUREE PAF ROUS MENE
| TEST F-1 w01 20/10/2007 [ETET
et mpopo Mo con && R 2RE 08385
Mo i+
oder cuxd Lignes | Achats | Observations |
Druplpueer
|| méterence |mepire| Libelé | ate |uniné| oimension |
- test 1
Sauvegarder CtrlsS 2 déduction d'acompte -1
Impression Corl+ P
Copier la grille
agyer un mail
Ervayer un SMS
I Avoir financier
Avair il |
Chient TEST = | Adresse du Chent N
Commercial LERAY Anais s ﬁmm
Rieglement Virement w4300 RANTES
TEL:02
2
R, Chient T
Chant ~ | Unisises  Adresse de fachsration = Salﬂl -130 £12,00
Semaine Iraison s
Type de devis. Founiture et pose (Neuf) 5 e
Sous bype Pose assurée par nous méme e

bR 2080838l

Lignes | Achats | Observatioens |

[ métérence |Bepire| Lbellé ate | unité| enension | punr | totaltir Descripti | Transpu.| Coek - |Coct Vo 30 Rem| Cocfm | #oHT | Tos i, ~
e [Avoir de s facture N F-17712-

2 produtt 1 -I| 100 600, -100 008,00 W00 1,000
j 2 Produit 2 -1 00,00 -500,00 999,59 L0000

4 produit 3 -1 10.00 -1000 9955 LOM0

ﬁ

Aprés avoir sélectionné ‘Avoir financier’, votre facture se duplique
en mettant les quantités négatives et en ajoutant une ligne 'Avoir

o 1
delafacture N°F.....cooeveriinieine .
< > i
Hars MO HT IO HT MANTP  Astres MO Mbre MO préviee
| -100 510,00/ [
Afficher le tablesu de TV . Transport Montant HT Net -100 510,00
1005 10,00 l—l || 20% -2 10200
Remese L % |
s b | Hontast TTC -120 612,00
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Vous pouvez sauvegarder B

Avoir partiel F-17/10-00001 -1 433,33

Impression Accusé, Livraison, Facture 4
Vous pouvez ensuite imprimer @ ' [ vander

mpression de :
Commande client v]
Commande client v

Ordre de mission
Bon de livraison

Relier un avoir Total a une facture

Aprés avoir créé votre avoir, il faut le relier a la facture que vous voulez annuler. Pour
cela il faut cliquer sur la facture originelle puis aller dans la gestion des reglements.

Ajoutez un nouveau reglement D puis sélectionnez "Avoir" dans les moyens de reglement.

= HorculePro vl : HERCULEPRO ARTILAN - [Régleommiz] - - a x
s 8 )= o m| Be-ap
[

)
Bate églemer $EMOMANTES MHoatant réglemenis
‘ Sobte cheat oo
6 e—

n .
Lettne de change s relewé
ment

Chent Fact/Doc Dt HiTacturr Crédt Rrbroae it night Teast: Incompts

o Mz b jour des rubngues s

Si le mot 'Avoir’ n‘apparait pas dans la liste déroulante ‘Moyen

de réglement’ faites la touche hill’i de votre clavier , une _ ' |
fenétre apparaitra il vous suffira dans ‘Libellé’ de mettre ‘Avoir’ fodstop comps |
puis d'enregistrer. (o Prece = No Facture

] Echéance sur compte bancaire

Impression associé
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Apres avoir sélectionné le ‘Moyen de reglement’ il faut
cliquer sur les trois points dans ‘Montant réglé’.

= HerculePro V4 : HERCULEPRO ARTISAN - [Réglernents]

8 [# ] (2] & (|

Date Réglemel

Moyen de réglement
Avair

Date du réglement |28/12/2017  :|[@| Echéance Bl

Montant réglé - M ThAAng
Client payeur ITFSI' ‘
-\

RIB du tiré Il Il Il Référence tiré

= Limed - - o x|}
hew Fatj e Date Hasbant e Retenue  Digh gl e Right  Goant/Dson
A rest Farfiaoeoss  mafand  laoeiaes 1061200 130610 1
wesy FUjia00e3  E1afmn -sa000 5000 r—
[ mest TIIeer  a3fasfmnT o ] |
L vesy FATRG-G00H.  PY18/Eel7 52000 2 sano "
Harst 13/1899 13061200 SAEIZM 13061200 L ol
. RG] R -2 San
Recherche wr
saat
Resherche sur
chert
[relectumer
Riglemest | | Direstil st  piste
ot sertant | | ~»  [oartde righoment

Il faut ensuite ‘Sauvegarder’ @ votre reglement.Votre avoir est maintenant relié avec votre Facture, en
imprimant celle-ci vous pouvez remarquer en bas a gauche que votre avoir est renseigné et donc votre
facture est ‘Acquittée’.

[ T TVA | Montant HT | Montant TVA MONTANT TOTAL HT 100 510,00 €
[ 20.00 100 510.00 20 102,00 Mgn_ﬁm %‘AMLTTC 14218 gﬁggg
podc & sEgement: Virement -MONTANT VERSE 120 612,00 €]

Avaoir du 29 déc. 2017 de 1206412,00 €

Facture acquittee

@ Lorsque vous imprimez votre avoir, vous constatez qu'il est noté "Avoir verse".

T| TVA | Montant HT | Montant TVA MONTANT TOTAL HT -100 510,00 €
1] 20,00 -100 510,00 -20 102,00 MONTANT TVA -20102,00 €
MONTANT TOTAL TTC -120612,00€

Mode de réglement : Virement
Montant verseé :

Avoir du 29 déc. 2017 de -120 612,00 €
Visuels non contractuels

- MONTANT VERSE 120612,00 €

Avoir versé
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Si lorsque vous cliquez sur les trois points un message d'erreur
vous dit : 'Veuillez indiquer le montant du reglement ’

= HerculePro V4 : HERCULEPRO ARTISAN - [Réglements]

(s 8 0|2 | @

Date Régleme

Moyen de réglement
Avgir

Date du réglement |28/12/2017 = Echéance ;LEl

Montant réglé - ThEaue
Client payeur |TEST *

. Y
RIB du tiré Il Il Il Référence tiré

Banque |
Domiciliation

ek

HerculePro V4 b

Veuvillez indiguer le montant du réglement.

[ o« |

il faut alors aller sur la fleche a coté de I'icone "Parametres’ ‘Utilisateurs’, dans I'onglet ‘Groupe’

= HerculePro V4 : HERCULEPRO ARTISAM

8 4.2

Devis  Ventes

Catalogues

2 - 0 2@

Paramétres ||

Paramétres socie.
Paramétres d'affichage

| Utilisateurs |
Rubriques

Tarifs main d'ceuvre

Mode de réglements
Modéles

Paramétrage des moedéles
Communication ¥

Changer utilisateur

sélectionnez votre groupe, cliquez sur ‘Modifier’ puis sélectionnez ‘Réglements’ D
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et décochez 'Montant obligatoire’ puis sauvegardez

= HerowlePro V4 : HERCULEPRD ARTISAN - |Guution des utisstoans] H - o
s[2] ) 5| o[ln] & Qe

Uste des grimpes dutdsastenrs  Crospe ACHINISTRATION

it |

[ Applquer les reviractums de i é usspuement aux 3Tsres.

| Mamtrer Ls muarge ko des sainies (=" Hosbres bew cocfficseaty lars des sainars
[ eddication des corfficanmts [ Moddication des remises

Dans la prochaine note de version, vous verrez comment imputer un avoir partiel.

Vos contacts chez HerculePro

Bien choisir son service lors d'un appel téléphonique c'est étre sur d'avoir le bon
interlocuteur pour une bonne qualité de service.

> 0214 00 1234

Service applicatif Service technique
Il est dédié a l'aide a Votre programme ne se
I'utilisation quotidienne lance pas ? Une erreur
de votre programme apparait, le choix a faire
Herculepro. alors est bien celui-ci.
D D
Service commercial Service administratif
Besoin d'une option, d'une Un duplicata de facture,
licence supplémentaire, d'une un renouvellement de
version supérieure ou de votre assistance...
formation
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Correctifs et ajouts

Planning :
- Optimisation du fonctionnement de la synchronisation des
plannings avec Google, notamment sur la gestion des
travaux.
- Mise a jour du modele de listing des RDV.

Assistant 5.1.18.47 :
- Ajout d'une case a cocher dans le paramétrage société
permettant d'activer par défaut l'assistant 5.1 pour tous les
utilisateurs de la société.
- Optimisation des temps de chargement de l'assistant 5.1, a
la création et a la réouverture de lignes produits.

Devis / Ventes:
- L'onglet "Documents” est disponible sur toutes les versions
de |'application.
- Si un contact est paramétré sur un document, son adresse
mail sera utilisée par défaut pour les envois.
- Ajout de I'état "Commandes confirmées" dans la colonne
"Etat commande" du tableau de gestion "Rapport détaillé".
- Gestion optimisée des prises en compte de factures
partielles dans le calcul des soldes, sur le modele "Factures
Impayées".

Module Clients :
- Les clients cochés "Liste rouge”, "bloqués”, "inactifs", "Ne
souhaite pas recevoir de mailing", ne sont pas exportés via
I'export client.
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